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Ozgiir ve Yetenekli:
Sarman CRM

Ulkemizde hizla yayginlasan 6zglr yazilim projelerine bir yenisi daha eklendi.
Uygun Teknoloji tarafindan gelistirilen musteri iliskileri ve kampanya yonetimi
uygulamasi “Sarman CRM”, GNU AGPL lisansi ile yayinlandi.

Musteri iliskileri Ydnetimi (CRM) uygulamasi olarak olasi en esnek musteri bilgisi
verisini toplamak hedefini tasiyan Sarman CRM; telefon, adres, elektronik adres gibi
erisim bilgilerinin yani sira bu erisim bilgilerinden hangilerinin musteri tarafindan tercih
edildigini de tutabilme 6zelligine sahip. Dogum tarihi ve medeni hal gibi kisisel bilgileri
kayit altinda tutabilen ve is ile dogrudan ilgili olacak sekilde meslek, sektor ve grup
tanimlayabilen Sarman CRM ayni zamanda musteri bazinda atama da yapabiliyor.

Sarman kolay ve etkin arayuzu ile, telefon gorusmesi, toplanti, e-posta
gonderimi gibi bire bir iletisimin takibini yapabiliyor. Tum bu iletisim aktiviteleri de
kampanyalar cercevesinde yapilan aktiviteler ile birlikte degerlendiriliyor. Musteriye ait
butun alanlar Uzerinden istenilen kriterlerle sorgulama yapabilen Sarman CRM, daha
sonra kampanya ve aktivitelerde kullaniimak Uzere hedef listeleri olusturup
saklayabiliyor.

Genel, SMS, E-Posta, Gonderi, Fax, Anket tiplerinden istenilen kodlama ile aktivite
turleri tanimlayabilen Sarman CRM, secilmis olan aktivite turine gore farkh veri
ihtiyaclari ve islem yeteneklerini otomatik olarak kullaniciya sunabiliyor. Aktiviteler
sirasinda musterilere gonderilecek olan iletiler, sablonlar aracihgiyla olusturuluyor.

Kampanya modulu icerisinde ise kampanyanin planlanma tarihi, durumu ve
kampanya sirecinde uygulanacak olan aktivitelerin takibi yapiliyor. Bir kampanyada
istenilen sayida aktivite tanitilabiliyor. Her aktivite kendi tarih ve durum bilgisine sahip.
Kampanyanin ve her aktivitenin sorumlulari atanip, etkinlik d6ncesinde gerekli uyari e-
postalari sorumlulara goénderiliyor.
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Platform, donanim, sunucu, tarayici ve veritabani bagimsiz!

Sarman CRM, bir web uygulamasi olarak sadece bir Internet tarayicisi Gizerinden
kullanilabiliyor. Bu noktada musterilerin ihtiyaclar dogrultusunda uygulama, intranet
ortaminda calistirilabilecegi gibi internet (izerinden erisilebilir olarak da kullanilabiliyor.

Sarman CRM, kolay kullanilabilen rol tabanl kullanici yonetimine sahip.
Uygulama icerisinde her module giris icin bir rol tanimhdir ve kullanicinin hangi rollere
sahip olacaginin tanimlanmasi yeterlidir.

Java EE 5 teknolojileri kullanilarak gelistirilen Sarman CRM'in, icerisinde ve
gelistirilmesi strecinde sadece 6zgur yazilim urtnleri kullanilmistir. Platform bagimsiz
bir uygulama olarak gelistirilen Sarman CRM, donanimdan, isletim sisteminden,
uygulama sunucusundan, veritabanindan ve internet tarayicisindan bagimsiz olarak
istenilen platform Gzerinde kullanilabiliyor. Tavsiye edilen platform ise Linux isletim
sistemi Uzerinde, Jboss AS uygulama sunucusu, Firebird veritabani ve Firefox Internet
tarayicisidir.

Uygun Teknoloji, yeni gelistirdigi uygulamasi Sarman CRM icin, kurulum, egitim ve
destek hizmetleri disinda uygulama sunucusu kiralama, entegrasyon-transfer
uygulamalari ve uygulama icerisine ek modul ya da gelistirme hizmetleri de
vermektedir.
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